Nowa odstona CRM7 w Raben Polska

Dynamiczny rozwéj firmy Raben Polska sprawit, iz dotychczas wykorzystywana wersja systemu
CRM7 nie obejmowata juz wszystkich nowych aspektéw biznesowych.
Zarzad Raben Polska zdecydowat o wyborze nowego rozwigzania, ktdre spetni nastepujace
wymagania:
e spojna platforma wymiany informacji miedzy wszystkimi oddziatami firmy Raben Polska
e wielojezykowy interfejs uzytkownika
e pelna integracja z istniejgcymi systemami informatycznymi (m.in. dane finansowe
Klientow, informacje o przesytkach)

e cena i czas wdrozenia.

Po zakonczeniu szczegdtowej analizy dostepnych na rynku rozwigzan CRM, firma Raben Polska
ponownie zdecydowata sie na wspotprace z dotychczasowym dostawcag systemu CRM - firma

more7 Polska.

Analiza projektowa i wdrozenie

Przygotowania do wdrozenia rozpoczety sie szeregiem spotkan, podczas ktorych okreslono
potrzeby i wymagania firmy Raben oraz uzytkownikow systemu. Zidentyfikowano takze te
obszary dziatalnosci, ktére wymagaty wprowadzenia koniecznych zmian i usprawnien
w codziennej pracy.

Na uwage zastuguje fakt bardzo krétkiego okresu wdrozenia. W terminie pieciu miesiecy udato
sie wdrozy¢ w petni funkcjonalne rozwigzanie CRM zintegrowane z istniejgcymi systemami

informatycznymi firmy Raben Polska.

Workflow

Istotg modutu Workflow jest automatyzacja zadan (proceséw). Dzieki elastycznej mozliwosci
zarzadzania istnieje mozliwo$¢ wyznaczenia schematédw postepowan, odzwierciedlajgcych
procesy biznesowe zachodzace w firmie. Realizacja zadania powoduje zaplanowanie kolejnego
zdarzenia wedtug zdefiniowanego diagramu postepowania oraz opcjonalnie wywotanie

dodatkowych akcji w tle systemu (np. zmiana statusu Klienta w zaleznosci od wartosci oferty).

Dziatania zwigzane z przygotowaniem oferty pochtanialy dotychczas wiele czasu, na ktore
skiadaty sie: zebranie informacji o potrzebach spedycyjnych klienta, przygotowanie oferty,
reoferty czy przygotowanie umowy. Powtarzalnos¢ i czasochtonno$¢ tych dziatan sktonita firme

Raben Polska do ich automatyzacji z wykorzystaniem modutu Workflow.

Zastosowanie procesdw wprowadza standard postepowania, pozwalajacy pracownikom na

efektywne pozyskiwanie nowych klientéw i rynkow zgodnie z polityka firmy Raben Polska.



Integracja z pakietami Office

Jednym z zatozen wdrazanego systemu byta przejrzystosé, wygoda i tatwos$¢ obstugi dla
kazdego uzytkownika, co wymagato zastosowania szeregu ztozonych rozwigzan
technologicznych. Przyktadem ich zastosowania jest modut OfficeLauncher7, pozwalajacy na

ptynng integracje CRM7 z popularnymi pakietami biurowymi (MS Office, OpenOffice).

W trakcie tworzenia wymaganego dokumentu lub oferty, w oparciu o wybrany szablon,
pobierane sg wprowadzone wczeéniej do systemu CRM7 informacje (np. zatozenia ofertowe,
potrzeby spedycyjne klienta). Mogq to by¢ rowniez inne dane zapisane w systemie, np. adres

firmy czy imie i nazwisko osoby kontaktowej.

Gotowa oferta otwiera sie automatycznie w edytorze tekstowym (np. MS Office) gdzie moze
by¢ dodatkowo modyfikowana. Po zapisaniu finalny dokument w postaci pliku PDF zapisywany

jest w systemie CRM7.

W tak szybki i prosty sposéb CRM7 przejat na siebie konieczno$¢ wykonywania istotnych, ale
powtarzalnych i czasochtonnych czynnosci zwigzanych z ofertowaniem. Uzyskano dzieki temu
oszczednos$¢ czasu oraz poprawe komfortu codziennej pracy przedstawicieli handlowych. Tak

wygenerowana oferta zawsze bedzie miata profesjonalny i spdjny wizerunkowo wyglad.

Kreator raportéw - analiza danych

Kreator raportow to narzedzie systemu CRM7 umozliwiajagce budowanie raportdw, w oparciu
o wybrane zrédta danych gromadzone w aplikacji. Kreator umozliwia tworzenie dowolnych
powigzan, indywidualne okres$lanie zakresu analizowanych danych, metody oraz formy

prezentacji wynikow.

Podstawa jego dziatania jest panel administracyjny, pozwalajacy przy pomocy mechanizmu
drag&drop tworzy¢ raporty lub zmienia¢ ich ustawienia. W pierwszym etapie uzytkownik
okresla zrodta danych systemu CRM7, ktére bedg wykorzystane w raporcie. Nastepnie okresla
parametry oraz wyglad wyniku raportu. Dodatkowg opcjg kreatora jest mozliwo$¢ powigzania
tworzonego raportu z innym juz istniejacym czy definicja dalszych dziatan w stosunku do
wygenerowanego wyniku np. uruchomienie nowych proceséw sprzedazowych dla firm

bedacych wynikami raportu.

Profesjonalne narzedzie, jakim jest kreator, daje mozliwos¢ wielostopniowych analiz.
Z poziomu ogodlnej analizy firmy, szybko mozna przej$¢ do analizy sytuacji w oddziale,
a nastepnie do analizy konkretnych przypadkow sprzedazowych. W ten prosty sposob,
z poziomu CRM7, sygnaty o sytuacji w firmie trafiajg bezposrednio do wifasciwych oséb

decyzyjnych.



Zastosowany model wspdtpracy pomiedzy kreatorem raportow a modutem procesow, dostarcza
szereg analiz, generuje sygnaty o wzrostach i spadkach sprzedazy. Pozwala to na sprawne

przeprowadzanie niezbednych zmian i usprawnien biznesowych.

Podsumowanie

Wprowadzenie innowacyjnego systemu CRM7 w struktury dziatalnosci firmy Raben Polska to
nie tylko usprawnienie funkcjonowania firmy oraz wymierne zwiekszenie korzysci finansowych,
bedacych efektem wiekszej skutecznosci dziatan biznesowych. To takze dowdd na to, iz
W prosperowaniu nastawionej na sukces firmy nie istnieje pojecie limitu efektywnosci.

Poniewaz z more7 Polska zawsze mozna wiecej.



