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Dedykowany system faktoringowy i CRM ‘PREMIUM
dla Grupy Finansowej Premium SA L RENMIUM

Klient:

. Grupa Finansowa Premium SA
Integracja systemu z modutem

Sektot:

finansowo-ksieggowym Systemu Zarzadzania Forte Finansowy

Dziatalnosc¢:
Ustugi finansowe dla firm,
gléwnie faktoring

Informacje ogdlne

Grupa Finansowa Premium S.A. to notowana na GPW spoétka $wiadczaca kompleksowe ustugi

finansowe dla firm, w szczegdélnosci z zakresu faktoringu. Empathy na zlecenie Spotki
zaprojektowalo 1 wdrozylo dostepny przez przegladarke internetows dedykowany system
usprawniajacy proces zarzadzania procedurami obstugi uméw faktoringowych. Dla maksymalne;
efektywnosci system zostal zintegrowany z modutem finansowo-ksiegowym Systemu Zarzadzania
Forte firmy Sage.

Projekt dla GFP zostal zrealizowany w oparciu o Imagine.Platform, autorski framework Empathy
stuzacy tworzeniu aplikacji webowych. Dzigki modutowej budowie i dopasowaniu
funkcjonalnos$ci do potrzeb, system znacznie optymalizuje proces przeplywu informacji pomiedzy
poszczegblnymi dziatami Spoétki, pozwala na wigksza wydajnosé dzialu handlowego oraz ulatwia
komunikacje¢ z klientami.

Specyfika aplikacji webowych

W ostatnich latach struktura wielu przedsigbiorstw staje si¢ coraz bardziej rozproszona,
réwnoczes$nie uzytkownicy oczekuja stalego dostepu do niezbednych danych niezaleznie od
miejsca 1 czasu. Na znaczeniu zyskuje mobilnos¢ i tatwos¢ dostepu oferowane przez aplikacje
webowe. Aplikacje te, to dostepne poprzez sie¢ programy, z ktérych uzytkownicy korzystaja przy
pomocy przegladarki internetowej. Sam program instalowany jest wylacznie na serwerze,
a interface aplikacji wykorzystywany przez uzytkownikéw opiera si¢ na jezykach obstugiwanych
przez przegladarki, np. XHTML, JavaScript itp.

O Empathy

Jako internet software house tworzymy dedykowane oprogramowanie w oparciu o rozwiazania
internetowe. Wykorzystujac wiedz¢ oraz nowoczesne technologie, znajdujemy dla naszych
Klientéw zawsze najefektywniejsze rozwiazania.

Dzicki wieloletniemu do$wiadczeniu w wykorzystaniu réznorodnych technologii tworzenia
aplikacji internetowych nasz zespél jest wyjatkowo wszechstronny. Znajac wady 1 zalety wielu
technologii, potrafimy wybra¢ te, ktére okaza si¢ najefektywniejsze w danym projekcie.
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Zarzadzanie faktoringiem

W ramach wdrozenia przeprowadzonego przez Empathy, obowigzujacy poprzednio w Grupie
Finansowej Premium S.A. tradycyjny obieg dokumentéw i informacji zastagpiono systemem
upraszczajacym 1 automatyzujacym proces obslugi umoéw faktoringowych i kredytowych. Zostat
on oparty na rozwigzaniach webowych i stworzony w technologiach PHP i .NET. Cala jego
obsluga odbywa si¢ zatem poprzez przegladarke internetowa.

System m.in. sam generuje i ksieguje faktury i noty odsetkowe oraz tworzy harmonogramy
rozliczenn 1 splat naleznosci. Ta ostatnia funkcjonalno$¢ zostala dodatkowo zintegrowana
z funkcja automatycznego generowania i wysylania powiadomien. Zautomatyzowaniu ulegt
réwniez proces obslugi platnosci, a wprowadzenie modutu odpowiedzialnego za zarzadzanie
platnosciami masowymi umozliwito sprawne rozliczanie si¢ klientéw ze spotka.

Panel dla klientéw GF Premium

Kazdy Klient wspotpracujacy z Grupa Finansowa Premium w ramach umowy faktoringowej lub
kredytowej posiada dostep do indywidualnego panelu transakcyjnego poprzez przegladarke.
Dzigki niemu moze zdalnie zglaszaé kolejne faktury do rozliczenia, wprowadza¢ do systemu
informacje 1 dokumenty niezbedne do realizacji konkretnych transakcji. Ma réwniez mozliwo$é
podgladu swojego konta i wszystkich realizowanych dziatan.

Internetowy panel klienta jest rowniez podstawowym kanalem komunikacji w relacjach klienta
z pracownikami spo6tki. Dzigki niemu mozliwe jest odbieranie wystawionych dokumentéw oraz
wygenerowanych przypomnien ialertéw. Stworzenie panelu dla klientéw umozliwilo poprawe
i optymalizacje zewnetrznych proceséw komunikacyjnych spétki oraz zwickszyto atrakcyjnosé
oferty GFP w zakresie jakosci i komfortu obstugi klienta.

Wewnetrzny obieg informacji

Jednym 2z kluczowych dla wdrozenia

\

PREMIUM

zalozen, bylo zoptymalizowanie proceséw

zwigzanych z wewnetrznym obiegiem .

Lista Idientcnr

dokumentéw 1 informacji.  Autorzy

opracowanego przez 1DC raportu ,, The

hidden costs of information work”, a

policzyli ile czasu tygodniowo pracownicy

poswiecaja na  czynnoSci  zwiazane

z przetwarzaniem informacii.

Wyszukiwanie 1 analizowanie informacji

zabiera w sumie 19,1 godzin tygodniowo.

Dzialania  obejmujace  wspolprace z

innymi osobami, takie jak przegladanie

\.

i akceptowanie dokumentéow zajmuja 4,3
godziny, a zarzadzanie obiegiem dokumentéw kolejne 4 godziny.
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Narzedzia informatyczne moga usprawni¢ te obejmujace wiele oséb procesy, zmniejszajac czas
przeznaczany na kontrole wersji dokumentéw, zarzadzanie ich obiegiem oraz akceptacje. W GFP
funkcje te spetnia platforma elektronicznego obiegu dokumentdéw $cisle zintegrowana
z pozostalymi systemami obecnymi w Spolce. Odpowiada ona za przekazywanie, zatwierdzanie
i opracowywanie dokumentow znajdujacych si¢ w wewnetrznym obiegu spotki. Platforma posiada
szereg dedykowanych funkcjonalnosci umozliwiajacych np. tworzenie profili ischematéw
procedury akceptacji dla okreslonych typéw dokumentéw, rozbudowany modul przydzielania
dokumentom okres§lonych statuséw waznosci, czy wysylanie i odbieranie fakséw z pozycji

platformy obiegu dokumentow.

System CRM

System faktoringowy Grupy Finansowej Premium S.A. jest aplikacja samodzielng, jednak w celu
ulatwienia komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi dziatami zostal on zintegrowany ze
stworzonym przez Empathy Interactive systemem zarzadzania relacjami z klientami, w ktérym
znajduja, si¢ wszelkie dane dotyczace rozliczer, transakeji, czy przyznawanych poszczegdlnym

klientom limitow.

Rozwigzanie  takie  eliminuje  réwniez [
konieczno$¢  angazowania  poszczegélnych S

oso6b (np. handlowcéw) na kazdym etapie ) praans
obslugi klienta. Raz wprowadzone do systemu
dane pozostaja do dyspozycji wszystkich
upowaznionych  do  ich  przetwarzania
pracownikéw, przez co poszczegélne osoby
moga skoncentrowac si¢ tylko 1 wylacznie na e ok

obowigzkach im przypisanych.

System CRM znacznie usprawnia réwniez

prace handlowcéw, umozliwiajac im wygodne

\

zarzadzanie relacjami z klientami spoltki
poprzez szereg funkcjonalnosci obejmujacych min: budowanie historii kontaktéw z Klientem,
ustalanie statusow dla poszczegélnych klientéw, mozliwosé przypisywania ich do konkretnych
handlowcow itd.

Integracja z modutem Finanse i Ksiggowo$¢ Systemu Forte

- Poniewaz nasze rozwigzania wspomagajace zarzadzanie sa oparte o mi¢dzynarodowe standardy
izgodne z biezacymi przepisami, stanowia dla klientéw doskonala podstawe dziatalnosci.
Pozwalajg jednoczesnie na dalsza rozbudowe o réznorodne rozwigzania zewnetrzne, dedykowane
np. specyficznym branzom — méwi Pawel Przedpelski, dyrektor dziatu sprzedazy Sage sp. z o.0., -
Szczegdlnie System Zarzadzania Forte, wykorzystujacy baze MS SQL, pozwala na szybka
ibezproblemowsa integracj¢ z nowoczesnymi rozwiazaniami, pochodzacymi od innych

dostawcow, w tym, miedzy innymi, z zyskujacymi na popularnosci aplikacjami webowymi.
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Za integracj¢ miedzy aplikacja webowa a modulem FK Systemu Forte (dalej: system FKF)
odpowiedzialna jest dedykowana ustuga Windows, stanowiaca oprogramowanie posredniczace
(middleware), ktére dzialajac w tle automatycznie synchronizuje dane pomiedzy aplikacjq
a systemem ksicgowym. Za jej posrednictwem udostepniane sq ustugi sieciowe (Web services)
umozliwiajace wymiane danych i wykonywanie ksiggowania w systemie FKF.

Dziatania wykonywane przez middleware:
* Ksiegowanie faktur sprzedazowych
* Ksiggowanie platnosci masowych
® Synchronizacja rozliczen (sald) z kontrahentami
® Naliczanie not odsetkowych (Klient zdecydowal si¢ na wystawianie not przez middleware
ze wzgledu na wicksze mozliwosci konfiguracii)
® Synchronizacja kontrahentéw miedzy systemami
® Wykonywanie symulacji naliczers odsetek dla okresow przyszlych
® Generowanie Wezwan Do Zaplaty

®  Wysylanie powiadomiei e-mail do Klientéw o zdarzeniach finansowych (np. o zalegltych
platnosciach oraz dokonanych splatach)

Middleware, podobnie jak wykorzystywane webservice’y, zostal stworzony w  technologii
Microsoft NET Framework i komunikuje si¢ z systemem ksicgowym poprzez Obickt Integracji
oraz polaczenie SQLClient. Dzigki temu mozliwe jest synchronizowanie danych finansowych
migdzy niezaleznymi od siebie systemami, ksiggowanie w systemie dokumentow: faktur, wyciagdw
bankowych itd., rozliczanie rozrachunkéw, zarzadzanie baza kontrahentéw i stownikami.
Integracja daje réwniez takie mozliwosci dostepne online, jak np. tworzenie wielowymiarowych
statystyk stanowiacych rozszerzenie funkcji aplikacji Kontroling obecnej w systemie FKT,
wysylanie powiadomien mailowych o zdarzeniach finansowych oraz przeprowadzanie symulacji
odsetek.

- Elastyczno$¢ Systemu Zarzadzania Forte pozwala na jego wszechstronne dopasowanie i niemal
dowolne rozbudowanie, precyzyjnie do potrzeb klienta — podsumowuje Pawel Przedpetski,
dyrektor dzialu sprzedazy Sage.

Kolejna zaleta przeprowadzania automatycznych ksiegowan za podrednictwem systemu
middleware jest fakt, Ze nie musza one zosta¢ oznaczane w bazie danych systemu FKF jako
ksiggowania automatyczne — takie sa niemozliwe do modyfikacji. Po dokonaniu ksiggowania przez
middleware, np. przez handlowca za posrednictwem systemu CRM, trafia ono on-line do bufora
w systemie FKF, gdzie przed zaksiggowaniem dzial ksiggowosci moze jeszcze poprawic¢ albo
zmieni¢ zapisy lub rozrachunki w dokumencie. Oczywiscie, dzigki pelnej synchronizacji miedzy
systemami efekty modyfikacji ksicgowania sq réwniez widoczne z poziomu aplikacji webowej,
z ktoérej korzystaja pozostali pracownicy firmy.
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Transakcje przez

Panel Klienta
Platnosci

Integracja

Transakcje
przez CRM

Handlowiec MIDDLEWARE SYSTEM
APLIKACJA ZARZADZANIA
WEBOWA FORTE
Kantroling, Ksiggowanie
I Ksiegowosé

Schemat integracji systemu stworzonego przez Empathy dla Grupy Finansowej Premium SA
z modulem finansowo-ksiegowym Systemu Zarzadzania Forte firmy Sage.

Bezpieczenstwo i automatyzacja

W przypadku kazdego wdrozenia w instytucji finansowej niezwykle wazne jest, aby zapewni¢
maksymalny poziom bezpieczenstwa systemu. W przypadku projektu realizowanego dla Grupy
Finansowej Premium S.A. dodatkowo nalezalo wzia¢ pod uwage fakt, ze cze$¢ przyszlych

uzytkownikéw systemu nie posiada zaawansowanej wiedzy informatyczne;.

Jednym z wazniejszych elementéw gwarantujacych bezpieczenstwo danych jest system
certyfikatéw generowanych dla kazdego uzytkownika indywidualnie. Petni on funkcje osobistego
podpisu elektronicznego. Jest to mechanizm wykorzystywany w bankowosci internetowej,
wymagajacy autoryzacji kazdej operacji dokonywanej zaréwno przez Klienta, jak i pracownikéw

spoiki.

Aby rozwia¢ obawy dotyczace daleko idacej automatyzacji proceséw, zaréwno w e-mailach
z powiadomieniami, jak i w zapisywanej w middleware historii wszystkich operacji znajduja si¢
szczegOlowe informacje o tym, jak zostaly one przeprowadzone (zawierajac nawet réwnania
prowadzace do wyliczenia ostatecznych kwot). Tym samym zmienia si¢ rola dziatu ksiggowosci:
powtarzalne czynnosci sa automatyzowane, dzial wykonuje mniej pracy operacyjnej polegajacej na

uzupelnianiu ksigg, a zaczyna spetnia¢ bardziej funkcje kontrolna i nadzorcza.

- Mimo automatyzacji tak wielu proceséw wszystkie czynnosci odbywaja si¢ za wiedza i pod
kontrola odpowiednich oséb — zwraca uwage Wojciech Bublik, IT Team Leader w Empathy—
przykladowo wszystkie ksiggowania sq weryfikowane przez dzial ksiggowosci. Ponadto dodany
zostal mechanizm mailowego powiadamiania o kazdym dziataniu.
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Rozbudowa systemu w przysztosci

Jedna z cech aplikacji przygotowanej na zlecenie Grupy Finansowej Premium S.A. jest jej
modulowa budowa, umozliwiajaca rozwdj systemu w przysztosci, o kolejne przydatne Klientowi
funkcjonalnosci. Jest to o tyle korzystne, ze nie wymaga tworzenia nowych aplikaciji od podstaw,
a jedynie modyfikowania obecnie istniejacej platformy. Dodatkowo system opracowany zostal

w taki sposob, aby mozliwa byla jego integracja z kolejnymi zewnetrznymi aplikacjami.

Podsumowanie

Potrzeby:

Automatyzacja obstugi
umow faktoringowych oraz
kredytowych

Usprawnienie przepltywu
informacji i zwigkszenie
wydajnosci pracy
Automatyzacja komunikacji
spolki z klientami oraz
zapewnienie im wygodnego
dostepu online do systemu
Zachowanie bezpieczenistwa
i kontroli nad transakcjami

Rozwigzanie:

Webowy system
automatyzujacy zarzadzanie
obstuga umow
faktoringowych i
kredytowych

Webowy system zarzadzania
relacjami z Klientami
(CRM)

Webowy system
elektronicznego obiegu
dokumentéw

Integracja w/w systeméw

z wykorzystywanym

w sp6tce modutem
finansowo-ksiggowym
Systemu Zarzadzania Forte

Zastosowane technologie:
PHP

Microsoft NET (C#)

XML

XHTML

PostgreSQL
SSL

Wiecej o Systemach Zarzadzania Forte:
www.sage.com.pl/Forte

Empathy Interactive, sp. j.
ul. Orlich Gniazd 39
31-335 Krakow
tel. /fax. +48 12 263 70 10
info@empathy.pl
www.empathy.pl

www.imagineblog.pl
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